Polityka prywatnosci i Regulamin sprzedazy biletéw ideaart.com.pl

1. Rezerwacja i zakup biletéw odbywaja sie za pomoca technologii dostarczonej przez portal
biletyna.pl i jest tam realizowana. Polityka prywatnosci serwisu jest dostepna tutaj.
2. W celu dokonania rezerwacji i zakupu biletow klient:
a. dokonuje wyboru wydarzenia z listy dostepnej na stronie
https://ideaart.com.pl/bilety,
b. dokonuje wyboru miejsc z puli miejsc dostepnych na dane wydarzenie,
podaje swoje dane takie jak: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej i telefon
kontaktowy,
d. potwierdza zapoznanie sie z regulaminem i politykg prywatnosci poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola,
moze zaznaczy¢ opcje korzystania z ustugi Newslettera, telemarketingu
zaznacza forme i sposdb dostarczenia biletow,
nadaje hasto niezbedne do wydrukowania biletéw pdf,
wybiera sposdb pfatnosci z listy dostepnych za posrednictwem ustugi PayU S.A.
przed zatwierdzeniem rezerwac;ji klient widzi podsumowanie ptatnosci, ktéra zawiera
sumaryczng kwote do zaptaty za bilety powiekszong o prowizje z tytutu sprzedazy
biletow.
j. akceptacja warunkow sprzedazy oraz swiadczonej ustugi nastepuje poprzez klikniecie
w przycisk ,Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”.
k. proces zakupu biletéw jest zakoriczony z chwilg poprawnego ukonczenia procesu
pfatnosci za posrednictwem operatora ptatnosci PayU S.A.
3. Klient ponosi odpowiedzialno$é za poprawnosé podanych w pkt. 2 (Regulamin zakupu
biletéw) danych.
4. Podmiotem swiadczgcym obstuge pfatnosci online jest PayU S.A.
5. W przypadku kart pfatniczych dostepne formy ptatnosci to karty ptatnicze: Visa, Visa
Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.
6. Czas realizacji zamdwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
ptatnosci albo w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatniczg — od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy
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Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zakupem
biletow

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Idea Art. SP. Z 0.0. z siedzibg w Siennie, ul.
Tartowska 22, 27-350 Sienno, NIP: 5090072401, REGON: 524633515, KRS: 0001023220.

2. Klient moze sie skontaktowac z administratorem danych poprzez e-mail na adres:
biuro@ideaart.com.pl.

3. Klient moze zazgdac drogg dostepu do swoich danych osobowych celem ich sprostowania,
usuniecia, przeniesienia, ograniczenia przetwarzania lub moze wnies$¢ sprzeciw wobec ich
dalszego przetwarzania.

4. Dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania, ulegajg
anonimizacji.

5. Okres przechowywania danych ustala sie zgodnie z celem ustug.

6. Informacje dotyczgce danych osobowych przetwarzanych w procesie Rezerwacji, zakupu oraz
dostawy:


https://biletyna.pl/static/polityka-prywatnosci.html

Klient bedacy osoba fizyczng dokonujaca rezerwacji wyraza zgode na przetwarzanie

jego danych osobowych w zakresie niezbednym do dokonania Rezerwacji.

b. zakres przetwarzanych danych obejmuje imie, nazwisko, e-mail, telefon.
podstawa prawng przetwarzania jest czynnos¢ niezbedna do zawarcia umowy
zgodnie z art 6 ust. 1. b) po zrealizowaniu zamdwienia dane sg przetwarzane na
podstawie art 6 ust. 1 pkt c), f) RODO w powigzaniu z USUDE art. 18 ust 1w ramach
USUDE: art. 19 ust. 2 pkt 1 i 4, Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzeénia 1994: art.
74 ust.2 pkt 1i 3 oraz ustawy Ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r.: art. 32
§ 1, art. 86.

d. w przypadku, gdy Rezerwacja pozostata nieoptacona, Klient wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celu zakoriczenia Rezerwacji do daty
Wydarzenia albo do zakonczenia procesu reklamacyjnego.

e. W przypadku dokonywania zaptaty poprzez ptatnosci internetowe, niezbedne dla

wykonania umowy jest przekazanie danych imie, nazwisko, e-mail do podmiotu

posredniczgcego tj. PayU S.A. Swiadczacego ustugi ptatnosci.
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Odwotane Wydarzenia i zwroty

1.

10.

Zwroty Biletow mozliwe sg jedynie w przypadku:

a. odwotania Wydarzenia albo

b. zmiany daty, miejsca lub znaczgcej zmiany godziny Wydarzenia (powyzej 1h

wczesniej lub pdzniej).

W przypadkach innych niz opisane w ust. 1 zwroty Biletéw nie sg mozliwe. Klient nie ma
prawa odstgpienia od umowy.
W przypadku konsumentéw ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 2 wynika z art. 38 pkt 12
UPK.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b, Bileteria informuje Klienta o mozliwosci zwrotu
Biletow albo utrzymaniu ich waznosci na zmienione Wydarzenie.
Klient podejmuje decyzje w zakresie opisanym w ust. 4 w terminie wskazanym przez Bileterie
liczonym od momentu otrzymania informacji o zmianie Wydarzenia.
Brak decyzji Klienta, o ktérej mowa w ust. 4 i 5 powyzej przed wskazanym terminem
rozumiany jest jako akceptacja zmienionego Wydarzenia i utrzymanie waznosci Biletow.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a oraz ust 4-6 w zakresie wyboru zwrotu
Biletow, Bileteria dokona zwrotu naleznosci Klientowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni roboczych, w taki sam sposdb w jaki Klient optfacit Rezerwacje.
W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkéw za transakcje dokonang przez klienta
kartg ptatniczg sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
ptatniczej Zamawiajgcego.
W przypadku zwrotu Srodkéw z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora, zwrot Srodkow na
konto lub karte ptatniczg jest dokonywany w wysokosci wartosci nominalnej biletéw w
momencie ich zakupu z uwzglednieniem kosztéw operacyjnych tj. optaty serwisowej i optaty
prowizyjnej (jesli byty pobierane) w terminie 30 dni, od momentu otrzymania wniosku o
zwrot.
W przypadku zwrotu Srodkéw z przyczyn, za ktdre zadna ze Stron nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci z powodu konsekwencji spowodowanych stanem
epidemii np. wprowadzenie lockdownu, zwrot srodkdw na konto lub karte ptatnicza
dokonywany jest w wysokosci wartosci nominalnej biletdow w momencie ich zakupu z



uwzglednieniem kosztow operacyjnych tj. optaty serwisowej i optaty prowizyjnej (jesli byty
pobierane) w terminie 180 dni, od momentu skutecznego rozwigzania umowy (art. 15zp ust.
1 - 3 Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczeniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych).



